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Inngangur

Markmid

Arleg vighorfskénnun medal starfsmanna Reykjavikurborgar er samstarfsverkefni
Mannaudsskrifstofu og allra svida borgarinnar og var framkvaemd nu i fimmta skiptid.
Tilgangurinn er m.a. ad fa fram vidhorf starfsmanna til starfsumhverfis, samskipta og
stjornunarhatta. Nidurstodur kénnunarinnar verda nyttar til ad baeta drangur i
starfsmannamalum og gera Reykjavikurborg ad enn betri vinnustad.

Framkveemd

Undirbuningur og framkvamd kénnunarinnar var i hondum starfshéps sem i voru fulltrdar
allra svida. | starfshépnum voru Anna Gudmundsdéttir (Velferdarsvid), Arnfinnur U. Jénsson
(Umhverfis- og samgongusvid), Asdis Asbjornsdattir (ibrétta- og tdmstundasvid), David Pétur
Steinsson (Skilpulags- og byggingarsvid), Freyr Halldérsson (Mannaudsskrifstofa), Heidrdn
Adalsteinsdottir (Menningar- og ferdamalasvid), Holmsteinn Jonasson og Audur Lilja
Erlingsdottir (Framkvaemda- og eignasvid), Sigurbjoérg Helgadéttir (Menntasvid) og Valgerdur
Erna Porvaldsddttir (Leikskdlasvid). Kénnunin fér fram dagana 10. til 31. mars 2009 og var
framkvaemd ad mestu i gegnum vefkdnnunarkerfi en einnig var konnunin 16gé fyrir skriflega a
nokkrum stédum. Urvinnsla og skyrslugerd var i héndum Mannaudsskrifstofu.

patttakendur

Kénnunin nadi til 6.725 starfsmanna eda til allra fastradinna og flestra lausradinna
starfsmanna borgarinnar. Alls barust 5.174 svor og var svarhlutfallid pvi 77% sem telst mjog
gott.

Heildarnidurst6dur
A bls. 3 er synt samanlagt medaltal allra grunnspurninga (spurningar 1 til 44) dsamt medaltali
fyrir hvern lykilarangurspatt og undirpaetti.

Nidurst6dur

Fyrir grunnspurningar er reiknad medaltal og hlutfall peirra sem velja hvern svarmoéguleika.
Fyrir adrar spurningar er framsetning adeins mismunandi eftir edli spurninganna.

Medaltal

Medaltol fyrir hverja spurningu eru litud samkvaemt eftirfarandi vidmidum:

4,2 eda heaerra
3,7 til 4,19

3,69 eda legra -

Vidhorfskénnun medal starfsmanna Reykjavikurborgar 2009

Tilgangur pessara vidmida er ad gera pad audveldara ad atta sig 4 nidurstodum i fljotu
bragdi. bad er mikilvaegt ad einblina ekki & litina, heldur skoda medaltal (eda hlutfall peirra
sem velja hvern svarmoguleika) til ad meta nidurstodur fyrir hverja spurningu.

brjar spurningar (40, 41, og 43) snua 6fugt midad vid adrar spurningar, p.e. paer eru neikvaett
ordadar. Medtaltolum fyrir pessar spurningar er snuid vid pannig ad ad haerra medaltal er
jakvaedari nidurstada. Einni spurningu, um hvort starfsmenn hafi farid i starfsprounarsamtal,

var svarad ‘Nei’' eda 'J&’'. Fyrir pa spurningu

og undir 70% er rautt.

Reykjavik, mai 2009
Eg vil pakka 6llum sem komu ad framkveemd kénnunarinnar fyrir mjog gott samstarf.

Freyr Halldérsson, Ph.D.
Mannaudsradgjafi
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Heildarnidurstodur

| Laugalaekjarskoli Fjoldi svara: 35 Svarhlutfall: 83%

Medaltél eru a bilinu 1 til 5 og er haerra medaltal = jdkvaedari nidurstada

2009 2008 Starfspréunarsamtal 2009 2008

Heildarmedaltal (spurningar 1 til 44) 4,30 4,29 Starfspréunarsamtal & sidustu 12 til 15 manudum* 86% 91%
Gagnsemi starfspréunarsmtals 3,97 3,5
*Hlutfall peirra sem hafa farié i starfspréunarsamtal

Lykilarangurspaettir 2009 2008

Heefir og dhugasamir starfsmenn 4,38 4,42

Ara ngursrikir stjérnunarhaettir 4,50 4,56 Areitni ogeinelti 2009 2008

Hvetjandi ogjakveett starfsumhverfi 4,13 4,04 Areitni fra samstarfsfolki* 6% 3%
Einelti fra samstarfsfolki* 0% 0%

2009 2008 Areitni fra pjénustupegum* 12% 26%

Heildarstarfsanaegja (Spurning 1) 4,46 4,20 Einelti fra pjonustupegum* 0% 6%
*Hlutfall peirra sem hafa ordid fyrir areitni eda einelti

Undirpeettir 2009 2008

Stefnumodtun 4,56 4,51

Arangur/Gaedi 4,49 4,59 Innri vefur 2009 2008

Tilgangur 4,45 4,54 Notkun & innri vef Reykjavikurborgar* 2,14 1,89

Ahugi/Metnadur 4,36 4,49 *Fyrir spurningu um innri vefinn er medaltalid & bilinu 1til 6

Upplysingaflaedi 4,03 4,06

Frumkvaedi 4,59 4,64

Vidurkenning 4,30 4,15

Stjérnun 4,50 4,56

Starfspréun 4,39 4,46

Méttaka nylida 3,78 3,4

Jafnrétti/lafnraedi 4,40 4,14

imynd 4,60 4,63

Samvinna 4,48 4,24

Starfsandi 4,54 4,50

Vinnuadstada 4,18 4,20

Sveigjanleiki i starfi 4,36 4,26

Alag* 29 0| 26

Starfsmannavelta* 3,99 3,91

Starfsoryggi 4,17 4,24

*M edaltd lum hefur verid snlid pannig ad heerra medaltal er jAkvaedari nidurstada.
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Laugalaekjarskoli MSR 2009 RVK 2009

2009 2008 Sammala Hvorkiné Osammala| Medaltal Heestagildi*Laegstagildi¥ an MSR
1. Aheildina litid er ég dnaegd/ur i starfi 4,46 4,20 91,4% 5,7% 2,9% 4,27 4,59 3,98 4,27
Stefnumoétun
2. Eg pekki markmid og stefnu vinnustadar mins 4,57 4,54 97,1% 0,0% 2,9% 4,30 4,81 3,89 4,39
3. Egeranaegd(ur) med markmid og stefnu vinnustadar mins 4,54 4,49 94,3% 2,9% 2,9% 4,12 4,67 3,7 4,24
Arangur/Gaedi
4.Vinnustadur minn leggur dherslu a geedi i storfum og pjonustu 4,60 4,63 94,3% 2,9% 2,9% 4,25 4,70 3,71 4,37
5. Aminum vinnustad byggja dkvardanir a faglegum forsendum 4,37 4,54 91,4% 5,7% 2,9% 4,11 4,58 S,EMMII 4,22
Tilgangur
6. Egveit til hvers er etlast af mér i vinnunni 4,60 4,63 94,3% 2,9% 2,9% 4,42 4,87 4,15 4,49
7. Hafni min er vel nytt i starfi 4,20 4,40 85,7% 8,6% 5,7% 4,26 4,87 4,15 4,19
8. Egerstolt/ur afstarfi minu 4,54 4,60 94,3% 2,9% 2,9% 4,46 4,69 4,20 4,42
Ahugi/Metnadur
9. Eghefahuga 4 ad takast & vid auknar dskoranir i starfi 4,44 4,40 88,2% 11,8% 0,0% 4,30 4,56 3,96 4,41
10. Eger tilbuin/n til ad takast & vid breyttar vinnuadstaedur og skipulag 4,12 4,43 79,4% 14,7% 5,9% 4,14 4,54 3,78 4,18
11. Eger tilbuin/n til ad leggja mikid & migi vinnunni pegar porf krefur 4,53 4,63 94,1% 5,9% 0,0% 4,49 4,77 4,25 4,58
Upplysingaflaedi
12. Upplysingastreymi @ minum vinnustad er gott 3,91 4,06 74,3% 14,3% 11,4% 3,66 4,20 3,20 3,71
13. Egfae naudsynlegar upplysingar sem snerta starf mitt og/eda vinnustad 4,14 Ny spurning| 82,9% 8,6% 8,6% 3,83 4,35 3,45 3,90
Frumkvaedi
14. Egheffrelsi til ad taka sjalfstaedar akvardanir i starfi minu 4,63 4,60 97,1% 2,9% 0,0% 4,21 4,63 3,78 4,06
15. Aminum vinnustad er starfsfolk hvatt til ad syna frumkvaedi 4,56 4,69 97,1% 2,9% 0,0% 4,06 4,56 3,58 4,09
Vidukenning
16. Starf mitt er metid ad verdleikum af yfirmanni minum og samstarfsfolki 4,37 4,15 88,6% 8,6% 2,9% 4,18 4,54 3,87 4,13
17. Asidustu manudum hefur mér verid hrésad fyrir vel unnin storf 4,23 Ny spurning| 80,0% 14,3% 5,7% 3,93 4,45 3,49 3,89
Stjornun
18. Egber traust til yfirmanns mins 4,66 4,71 97,1% 2,9% 0,0% 4,29 4,72 4,36
19. Eg erdnaegd/ur med samskiptin vid yfirmann minn 4,69 4,77 97,1% 2,9% 0,0% 4,26 4,72 4,30
20. Yfirmadur minn leysir dgreiningsmdl sem upp koma a vinnustadnum 4,46 4,63 91,4% 8,6% 0,0% 4,04 4,69 4,07
21. Eg fee hvatningu fra yfirmanni minum 4,46 4,17 91,4% 2,9% 5,7% 3,95 4,46 4,00
22. Mér finnst tekid tillit til skodana minna og dbendinga um framkveemd vinnunnar 4,43 4,49 88,6% 8,6% 2,9% 4,06 4,45 4,06
23. Minum vinnustad er vel stjérnad 4,56 4,60 91,2% 8,8% 0,0% 4,02 4,56 4,07
24. Asidustu 6 manudum hefur yfirmadur minn reett vid mig um frammistédu mina i starfi 4,29 Ny spurning| 85,7% 5,7% 8,6% 3,82 4,60 3,60mmm.

*Haesta og laegsta gildi grunnskdla.
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Laugalaekjarskoli MSR 2009 RVK 2009
Starfsproun 2009 2008 Sammala Hvorkiné Osammala| Medaltal Hastagildi*Laegstagildil an MSR
25. Eg heffengid teekifaeri til starfsprounar og/eda simenntunar & sidustu 12 manudum 4,66 4,66 96,9% 0,0% 3,1% 4,04 4,66 3,3 3,6
26. Susimenntun (freedsla eda pjalfun) sem égheffengid nytist vel i starfi 4,13 4,26 78,1% 18,8% 3,1% 3,86 4,23 3,4 3,83
Méttaka nylida
27. Nyir starfsmenn fa naudsynlega freedslu og pjalfun i upphafi starfstima 34 3'44m|. 46,9% 40,6% 12,5% 3.4 4,00 2,8 3'54.
28. Aminum vinnustad er vel tekid & méti nyju starfsfolki 4,12 Ny spurning| 76,5% 23,5% 0,0% 4,20 4,77 3,5 4,29
Jafnrétti/jafnraedi
29. Jafnrétti kynja er virt 8 minum vinnustad 4,41 4,14 88,2% 8,8% 2,9% 4,11 4,55 4,29
30. bad er geett jafnraedis ogjafnréttis gagnvart starfsménnum @ minum vinnustad 4,38 4,14 88,2% 11,8% 0,0% 3,99 4,58 4,09
imynd
31.Vinnustadurinn minn hefur géda imynd 4,60 4,63 97,1% 2,9% 0,0% 4,09 4,81 4,21
Samvinna
32. Starfsfolk & minum vinnustad midlar pekkingu sin & milli 4,44 4,11 94,1% 2,9% 2,9% 4,07 4,46 4,13
33.Samvinna er g6d 4 minum vinnustad 4,50 4,37 94,3% 2,9% 2,9% 4,20 4,61 4,22
Starfsandi
34.Ppad er gddur starfsandi d minum vinnustad 4,63 4,60 97,1% 0,0% 2,9% 4,33 4,71 4,25
35. Mér lidur vel i vinnunni 4,46 4,40 91,4% 5,7% 2,9% 4,38 4,70 4,33
Vinnuadstada
36. Vinnuadstada min er god 4,06 4,17 73,5% 17,6% 8,8% 3,90 4,61 3,94
37.Eghefadgangad peim gognum og taekjum sem til parf 4,17 4,23 85,7% 11,4% 2,9% 4,00 4,58 4,16
Sveigjanleiki i starfi
38. Eghefsveigjanleika til ad samrama starf og einkalif 4,44 4,26 88,2% 11,8% 0,0% 4,15 4,50 4,23
39. Hja mér er gott jafnvaegi milli starfs og einkalifs 4,29 Ny spurning| 82,9% 14,3% 2,9% 4,11 4,46 4,24
Alag
40. Alagi starfi minu er of mikid pegar 4 heildina er litig* 2,9 2,6 38,2%  29,4% 32,4% 2,5 3,2 2,7
41.Vinnualag mitt hefur aukist 4 sidustu 12 manudum* 2,9 2,6 32,4% 38,2% 29,4% 28 3,0 2,6
*M edaltd lum hefur verid snuié pannig ad heerra medaltal er jakveedari nidurstada.
Starfsmannavelta
42. Egsé migafram i starfi a minum vinnustad / svidi eftir 2 ar 3,89 3,91 71,4% 14,3% 14,3% 4,03 4,39 3,85
43, Eghugsa oft um ad haetta i ntverandi starfi* 4,09 Ny spurning| 15,2% 9,1% 75,8% 3,95 4,32 3,95

*M edaltd lum hefur verid snuid pannig ad heerra medaltal er jAkveedari nidurstada.

*Haesta og laegsta gildi grunnskdla.
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Lauéalae kjarskoli

MSR 2009 RVK 2009
Starfsoryggi 2009 2008 Sammala Hvorkiné Osammalal| Medaltal Haestagildi*Laegstagildi¥ an MSR
44, Egtel migbua vid starfsoryggi 4,17 4,24 80,0% 14,3% 5,7% 3,94 4,29 2,8 4,16
Starfspréunarsamtal
45. Hefur pu farid i starfspréunarsamtal (starfsmannasamtal) 4 sidustu 12 til 15 manudum? 86% 91% - - - 80% 96% 53 5554]“]']“.
Gagnlegt Hvorkiné Ogagnlegt
46. Hversu gagnlegt var starfsprounarsamtalid? 3,97 3,53“]”“]. 70,0% 23,3% 6,7% 3,(?2‘]]““”'] 4,32 3,045|mml] 3,78
Areitni og einelti
47. Hefur pd ordid fyrir areitni fra samstarfsfélki a sidustu 12 manudum? 6% 3% - - - 7% 16% 0% 10%
48. Hefur pu ordid fyrir einelti frd samstarfsfélki a sidustu 12 manudum? 0% 0% - - - 3% 10% 0% 4%
49. Hefur pu ordid fyrir areitni frd pjénustupegum a sidustu 12 manudum? 12% 26% - - - 12% 42% 0% 15%
50. Hefur pu ordid fyrir einelti fra pjonustupegum a sidustu 12 manudum? 0% 6% - - - 1% 5% 0% 3%
Sérspurningar Menntasvids Vel Hvorki né llla
Eg pekki stefnu Reykjavikurborgar i skélamalum 3,83 82,9% 5,7% 11,4% - 3,63 4,00 2,83 -
Sammala Hvorkiné Osammala Veit ekki
Egtel ad mitt starfhafi géda imynd i samfélaginu 3,65 67,6% 20,6% 11,8% - 3,59 4,06 3,28 -
Egtel ad skélinn minn nadi gdédum arangri med nemendum 4,29 91,2% 5,9% 2,9% - 4,08 4,74 3,57 -
Egtel ad skélinn minn sé i virkri préun adferda i ndmi og kennslu 4,68 88,2% 2,9% 0,0% 8,8% 4,19 4,68 3,61 -
i minum skéla gengur vel ad sinna einstaklingsbundnum pérfum nemenda 3,86 77,1% 17,1% 5,7% - 3,67 4,65 2,68 -
Anzegd(ur) Hvorkiné Oanaegd(ur)
begar 4 heildina erlitid, hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med samskipti pin vid foreldra? 4,06 76,5% 23,5% 0,0% - 4,08 4,39 3,54 -
Sammala Hvorki né Osammala Veit ekki
Egtel ad starfsfolk adalskrifstofu Menntasvids veiti faglega og géda pjonustu 3,30 38,2% 23,5% 17,6% 20,6% 3,47 4,00 2,94 -

*Haesta og laegsta gildi grunnskdla.






