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Viðhorfskönnun meðal starfsmanna Reykjavíkurborgar 2009 

 
Markmið 
Árleg viðhorfskönnun meðal starfsmanna Reykjavíkurborgar er samstarfsverkefni 
Mannauðsskrifstofu og allra sviða borgarinnar og var framkvæmd nú í fimmta skiptið. 
Tilgangurinn er m.a. að fá fram viðhorf starfsmanna til starfsumhverfis, samskipta og 
stjórnunarhátta. Niðurstöður könnunarinnar verða nýttar til að bæta árangur í 
starfsmannamálum og gera Reykjavíkurborg að enn betri vinnustað. 
 
Framkvæmd 
Undirbúningur og framkvæmd könnunarinnar var í höndum starfshóps sem í voru fulltrúar 
allra sviða. Í starfshópnum voru Anna Guðmundsdóttir (Velferðarsvið), Arnfinnur U. Jónsson 
(Umhverfis- og samgöngusvið), Ásdís Ásbjörnsdóttir (Íþrótta- og tómstundasvið), Davíð Pétur 
Steinsson (Skilpulags- og byggingarsvið), Freyr Halldórsson (Mannauðsskrifstofa), Heiðrún 
Aðalsteinsdóttir (Menningar- og ferðamálasvið), Hólmsteinn Jónasson og Auður Lilja 
Erlingsdóttir (Framkvæmda- og eignasvið), Sigurbjörg Helgadóttir (Menntasvið) og Valgerður 
Erna Þorvaldsdóttir (Leikskólasvið).  Könnunin fór fram dagana 10. til 31. mars 2009 og var 
framkvæmd að mestu í gegnum vefkönnunarkerfi en einnig var könnunin lögð fyrir skriflega á 
nokkrum stöðum. Úrvinnsla og skýrslugerð var í höndum Mannauðsskrifstofu.  
 
Þátttakendur 
Könnunin náði til 6.725 starfsmanna eða til allra fastráðinna og flestra lausráðinna 
starfsmanna borgarinnar. Alls bárust 5.174 svör og var svarhlutfallið því 77% sem telst mjög 
gott.  
 
Heildarniðurstöður 
Á bls. 3 er sýnt samanlagt meðaltal allra grunnspurninga (spurningar 1 til 44) ásamt meðaltali 
fyrir hvern lykilárangursþátt og undirþætti. 
 
Niðurstöður 
Fyrir grunnspurningar er reiknað  meðaltal og hlutfall þeirra sem velja hvern svarmöguleika. 
Fyrir aðrar spurningar er framsetning aðeins mismunandi eftir eðli spurninganna. 
Meðaltal 
Meðaltöl fyrir hverja spurningu eru lituð samkvæmt eftirfarandi viðmiðum: 
 
 
 
 
 

4,2 eða hærra 

3,7 til 4,19 

3,69 eða lægra 

Tilgangur þessara viðmiða er að gera það auðveldara að átta sig á niðurstöðum í fljótu 
bragði. Það er mikilvægt að einblína ekki á litina, heldur skoða meðaltal (eða hlutfall þeirra 
sem velja hvern svarmöguleika) til að meta niðurstöður fyrir hverja spurningu. 
 
Þrjár spurningar (40, 41, og 43) snúa öfugt miðað við aðrar spurningar, þ.e. þær eru neikvætt 
orðaðar. Meðtaltölum fyrir þessar spurningar er snúið við þannig að að hærra meðaltal er 
jákvæðari niðurstaða. Einni spurningu, um hvort starfsmenn hafi farið í starfsþróunarsamtal, 
var svarað ‘Nei’ eða ‘Já’. Fyrir þá spurningu er 80% og yfir litað grænt, 70% til 79,9% er gult 
og undir 70% er rautt.  
 
 
 
 
 

  
Reykjavík, maí 2009  

  
Ég vil þakka öllum sem komu að framkvæmd könnunarinnar fyrir mjög gott samstarf.  

   
Freyr Halldórsson, Ph.D.  

Mannauðsráðgjafi  

Inngangur  
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Viðhorfskönnun meðal starfsmanna Reykjavíkurborgar 2009 

Laugalækjarskóli Fjöldi svara: 35 Svarhlutfall: 83%

Starfsþróunarsamtal 2009 2008

Starfsþróunarsamtal á síðustu 12 til 15 mánuðum* 86% 91%

Gagnsemi starfsþróunarsmtals 3,97 3,53

*Hlutfall þeirra sem hafa farið í starfsþróunarsamtal

Áreitni og einelti 2009 2008

Áreitni frá samstarfsfólki* 6% 3%

Einelti frá samstarfsfólki* 0% 0%

Áreitni frá þjónustuþegum* 12% 26%

Einelti frá þjónustuþegum* 0% 6%

*Hlutfall þeirra sem hafa orðið fyrir áreitni eða einelti

Innri vefur 2009 2008

Notkun á innri vef Reykjavíkurborgar* 2,14 1,89

*Fyrir spurningu um innri vefinn er meðaltalið á bilinu 1 til 6

2009 2008

Heildarmeðaltal (spurningar 1 til 44) 4,30 4,29

Lykilárangursþættir 2009 2008

Hæfir og áhugasamir starfsmenn 4,38 4,42

Árangursríkir stjórnunarhættir 4,50 4,56

Hvetjandi og jákvætt starfsumhverfi 4,13 4,04

2009 2008

Heildarstarfsánægja (Spurning 1) 4,46 4,20

Undirþættir 2009 2008

Stefnumótun 4,56 4,51

Árangur/Gæði 4,49 4,59

Tilgangur 4,45 4,54

Áhugi/Metnaður 4,36 4,49

Upplýsingaflæði 4,03 4,06

Frumkvæði 4,59 4,64

Viðurkenning 4,30 4,15

Stjórnun 4,50 4,56

Starfsþróun 4,39 4,46

Móttaka nýliða 3,78 3,44

Jafnrétti/Jafnræði 4,40 4,14

Ímynd 4,60 4,63

Samvinna 4,48 4,24

Starfsandi 4,54 4,50

Vinnuaðstaða 4,12 4,20

Sveigjanleiki í starfi 4,36 4,26

Álag* 2,96 2,62

Starfsmannavelta* 3,99 3,91

Starfsöryggi 4,17 4,24

*M eðaltö lum hefur verið snúið þannig að hærra meðaltal er jákvæðari niðurstaða.

Meðaltöl eru á bilinu 1 til 5 og er hærra meðaltal = jákvæðari niðurstaða

Heildarniðurstöður  
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Viðhorfskönnun meðal starfsmanna Reykjavíkurborgar 2009 

RVK 2009

2009 2008 Sammála Hvorki né Ósammála Meðaltal Hæsta gildi*Lægsta gildi* án MSR

1. Á heildina litið er ég ánægð/ur í starfi 4,46 4,20 91,4% 5,7% 2,9% 4,27 4,59 3,98 4,27

Stefnumótun
2. Ég þekki markmið og stefnu vinnustaðar míns 4,57 4,54 97,1% 0,0% 2,9% 4,30 4,81 3,89 4,39

3. Ég er ánægð(ur) með markmið og stefnu vinnustaðar míns 4,54 4,49 94,3% 2,9% 2,9% 4,12 4,67 3,75 4,21

Árangur/Gæði

4. Vinnustaður minn leggur áherslu á gæði í störfum og þjónustu 4,60 4,63 94,3% 2,9% 2,9% 4,25 4,71 3,71 4,37

5. Á mínum vinnustað byggja ákvarðanir á faglegum forsendum 4,37 4,54 91,4% 5,7% 2,9% 4,11 4,58 3,56 4,22

Tilgangur

6. Ég veit til hvers er ætlast af mér í vinnunni 4,60 4,63 94,3% 2,9% 2,9% 4,42 4,87 4,15 4,49

7. Hæfni mín er vel nýtt í starfi 4,20 4,40 85,7% 8,6% 5,7% 4,26 4,87 4,15 4,19

8. Ég er stolt/ur af starfi mínu 4,54 4,60 94,3% 2,9% 2,9% 4,46 4,69 4,20 4,42

Áhugi/Metnaður

9. Ég hef áhuga á að takast á við auknar áskoranir í starfi 4,44 4,40 88,2% 11,8% 0,0% 4,30 4,56 3,96 4,41

10. Ég er tilbúin/n til að takast á við breyttar vinnuaðstæður og skipulag 4,12 4,43 79,4% 14,7% 5,9% 4,11 4,54 3,72 4,18

11. Ég er tilbúin/n til að leggja mikið á mig í vinnunni þegar þörf krefur 4,53 4,63 94,1% 5,9% 0,0% 4,49 4,77 4,25 4,58

Upplýsingaflæði
12. Upplýsingastreymi á mínum vinnustað er gott 3,91 4,06 74,3% 14,3% 11,4% 3,66 4,20 3,20 3,71

13. Ég fæ nauðsynlegar upplýsingar sem snerta starf mitt og/eða vinnustað 4,14 Ný spurning 82,9% 8,6% 8,6% 3,83 4,35 3,45 3,90

Frumkvæði

14. Ég hef frelsi til að taka sjálfstæðar ákvarðanir í starfi mínu 4,63 4,60 97,1% 2,9% 0,0% 4,21 4,63 3,72 4,06

15. Á mínum vinnustað er starfsfólk hvatt til að sýna frumkvæði 4,56 4,69 97,1% 2,9% 0,0% 4,06 4,56 3,58 4,09

Viðukenning

16. Starf mitt er metið að verðleikum af yfirmanni mínum og samstarfsfólki 4,37 4,15 88,6% 8,6% 2,9% 4,18 4,54 3,87 4,13

17. Á síðustu mánuðum hefur mér verið hrósað fyrir vel unnin störf 4,23 Ný spurning 80,0% 14,3% 5,7% 3,93 4,45 3,49 3,89

Stjórnun

18. Ég ber traust til yfirmanns míns 4,66 4,71 97,1% 2,9% 0,0% 4,29 4,72 3,78 4,36

19. Ég er ánægð/ur með samskiptin við yfirmann minn 4,69 4,77 97,1% 2,9% 0,0% 4,26 4,72 3,76 4,30

20. Yfirmaður minn leysir ágreiningsmál sem upp koma á vinnustaðnum 4,46 4,63 91,4% 8,6% 0,0% 4,04 4,69 3,34 4,07

21. Ég fæ hvatningu frá yfirmanni mínum 4,46 4,17 91,4% 2,9% 5,7% 3,95 4,46 3,49 4,00

22. Mér finnst tekið tillit til skoðana minna og ábendinga um framkvæmd vinnunnar 4,43 4,49 88,6% 8,6% 2,9% 4,06 4,45 3,66 4,06

23. Mínum vinnustað er vel stjórnað 4,56 4,60 91,2% 8,8% 0,0% 4,02 4,56 3,42 4,07

24. Á síðustu 6 mánuðum hefur yfirmaður minn rætt við mig um frammistöðu mína í starfi 4,29 Ný spurning 85,7% 5,7% 8,6% 3,82 4,60 3,05 3,60

MSR 2009Laugalækjarskóli

*Hæsta og lægsta gildi grunnskóla. 
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Viðhorfskönnun meðal starfsmanna Reykjavíkurborgar 2009 

RVK 2009

Starfsþróun 2009 2008 Sammála Hvorki né Ósammála Meðaltal Hæsta gildi*Lægsta gildi* án MSR

25. Ég hef fengið tækifæri til starfsþróunar og/eða símenntunar á síðustu 12 mánuðum 4,66 4,66 96,9% 0,0% 3,1% 4,04 4,66 3,31 3,64

26. Sú símenntun (fræðsla eða þjálfun) sem ég hef fengið nýtist vel í starfi 4,13 4,26 78,1% 18,8% 3,1% 3,86 4,23 3,44 3,83

Móttaka nýliða

27. Nýir starfsmenn fá nauðsynlega fræðslu og þjálfun í upphafi starfstíma 3,44 3,44 46,9% 40,6% 12,5% 3,44 4,00 2,88 3,59

28. Á mínum vinnustað er vel tekið á móti nýju starfsfólki 4,12 Ný spurning 76,5% 23,5% 0,0% 4,20 4,77 3,57 4,29

Jafnrétti/jafnræði
29. Jafnrétti kynja er virt á mínum vinnustað 4,41 4,14 88,2% 8,8% 2,9% 4,11 4,55 3,73 4,29

30. Það er gætt jafnræðis og jafnréttis gagnvart starfsmönnum á mínum vinnustað 4,38 4,14 88,2% 11,8% 0,0% 3,99 4,58 3,39 4,09

Ímynd
31. Vinnustaðurinn minn hefur góða ímynd 4,60 4,63 97,1% 2,9% 0,0% 4,09 4,81 3,24 4,21

Samvinna

32. Starfsfólk á mínum vinnustað miðlar þekkingu sín á milli 4,44 4,11 94,1% 2,9% 2,9% 4,07 4,46 3,59 4,13

33. Samvinna er góð á mínum vinnustað 4,51 4,37 94,3% 2,9% 2,9% 4,20 4,61 3,51 4,22

Starfsandi

34. Það er góður starfsandi á mínum vinnustað 4,63 4,60 97,1% 0,0% 2,9% 4,33 4,71 3,64 4,25

35. Mér líður vel í vinnunni 4,46 4,40 91,4% 5,7% 2,9% 4,38 4,70 3,92 4,33

Vinnuaðstaða

36. Vinnuaðstaða mín er góð 4,06 4,17 73,5% 17,6% 8,8% 3,90 4,61 2,72 3,94

37. Ég hef aðgang að þeim gögnum og tækjum sem til þarf 4,17 4,23 85,7% 11,4% 2,9% 4,00 4,58 3,16 4,16

Sveigjanleiki í starfi

38. Ég hef sveigjanleika til að samræma starf og einkalíf 4,44 4,26 88,2% 11,8% 0,0% 4,15 4,50 3,59 4,23

39. Hjá mér er gott jafnvægi milli starfs og einkalífs 4,29 Ný spurning 82,9% 14,3% 2,9% 4,11 4,46 3,66 4,24

Álag

40. Álag í starfi mínu er of mikið þegar á heildina er litið* 2,97 2,60 38,2% 29,4% 32,4% 2,51 3,29 2,16 2,77

41. Vinnuálag mitt hefur aukist á síðustu 12 mánuðum* 2,94 2,64 32,4% 38,2% 29,4% 2,54 3,08 2,15 2,62
*M eðaltö lum hefur verið snúið þannig að hærra meðaltal er jákvæðari niðurstaða.

Starfsmannavelta

42. Ég sé mig áfram í starfi á mínum vinnustað / sviði eftir 2 ár 3,89 3,91 71,4% 14,3% 14,3% 4,03 4,39 3,50 3,85

43. Ég hugsa oft um að hætta í núverandi starfi* 4,09 Ný spurning 15,2% 9,1% 75,8% 3,95 4,32 3,42 3,95

*M eðaltö lum hefur verið snúið þannig að hærra meðaltal er jákvæðari niðurstaða.

Laugalækjarskóli MSR 2009

*Hæsta og lægsta gildi grunnskóla. 
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Viðhorfskönnun meðal starfsmanna Reykjavíkurborgar 2009 

RVK 2009

Starfsöryggi 2009 2008 Sammála Hvorki né Ósammála Meðaltal Hæsta gildi*Lægsta gildi* án MSR

44. Ég tel mig búa við starfsöryggi 4,17 4,24 80,0% 14,3% 5,7% 3,94 4,29 2,82 4,16

Starfsþróunarsamtal

45. Hefur þú farið í starfsþróunarsamtal (starfsmannasamtal) á síðustu 12 til 15 mánuðum? 86% 91% - - - 80% 96% 53% 56%

Gagnlegt Hvorki né Ógagnlegt

46. Hversu gagnlegt var starfsþróunarsamtalið? 3,97 3,53 70,0% 23,3% 6,7% 3,62 4,32 3,05 3,78

Áreitni og einelti

47. Hefur þú orðið fyrir áreitni frá samstarfsfólki á síðustu 12 mánuðum? 6% 3% - - - 7% 16% 0% 10%

48. Hefur þú orðið fyrir einelti frá samstarfsfólki á síðustu 12 mánuðum? 0% 0% - - - 3% 10% 0% 4%

49. Hefur þú orðið fyrir áreitni frá þjónustuþegum á síðustu 12 mánuðum? 12% 26% - - - 12% 42% 0% 15%

50. Hefur þú orðið fyrir einelti frá þjónustuþegum á síðustu 12 mánuðum? 0% 6% - - - 1% 5% 0% 3%

Sérspurningar Menntasviðs Vel Hvorki né Illa

Ég þekki stefnu Reykjavíkurborgar í skólamálum 3,83 82,9% 5,7% 11,4% - 3,63 4,00 2,83 -

Sammála Hvorki né Ósammála Veit ekki

Ég tel að mitt starf hafi góða ímynd í samfélaginu 3,65 67,6% 20,6% 11,8% - 3,59 4,06 3,28 -

Ég tel að skólinn minn nái góðum árangri með nemendum 4,29 91,2% 5,9% 2,9% - 4,08 4,74 3,57 -

Ég tel að skólinn minn sé í virkri þróun aðferða í námi og kennslu 4,68 88,2% 2,9% 0,0% 8,8% 4,19 4,68 3,61 -

Í mínum skóla gengur vel að sinna einstaklingsbundnum þörfum nemenda 3,86 77,1% 17,1% 5,7% - 3,67 4,65 2,68 -

Ánægð(ur) Hvorki né Óánægð(ur)

Þegar á heildina er litið, hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ert þú með  samskipti þín við foreldra? 4,06 76,5% 23,5% 0,0% - 4,08 4,39 3,54 -

Sammála Hvorki né Ósammála Veit ekki

Ég tel að starfsfólk aðalskrifstofu Menntasviðs veiti faglega og góða þjónustu 3,30 38,2% 23,5% 17,6% 20,6% 3,47 4,00 2,94 -

Laugalækjarskóli MSR 2009

*Hæsta og lægsta gildi grunnskóla. 




